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• Patiënt komt niet onnodig naar het ziekenhuis
• Patiënt komt goed voorbereid naar het ziekenhuis
• Consulten kunnen efficiënter ingezet worden
• De patiënten beoordelen de app positief: 

gebruiksvriendelijkheid van 94% en duidelijkheid 
van 87%

Besparing van 1 fte
• Besparing van 1 fte in werktijd bij specialistisch MDL 

verpleegkundige
• Netto besparing in het eerste jaar is € 80.000, in het 

tweede jaar € 92.000
• Eenmalige investering van € 12.000 en jaarlijkse 

licentiekosten van € 5.000

Slingeland

Digitale voorlichting en screening 
bij scopieonderzoek
Doelgroep 
294.000 patiënten die een 
scopieonderzoek ondergaan bij de 
MDL

 
Investering
Eenmalig €12.000, jaarlijks €5000 
licentiekosten

 
Landelijke kosten
€ 26 miljoen

Jaarrekening post
Personeelskosten,  
patiëntgebonden kosten

 
Landelijke mogelijke besparing
€ 14 miljoen

 
Doorlooptijd implementatie
2 jaar

 
Betrokken medewerkers
Maag- Darm- en Leverziekten

Wilma Koot | MDL verpleegkundige Slingeland
“Digitale voorlichting is een middel, geen doel op 
zich. Het doel is patiënten goed voor te bereiden 
voor het onderzoek of de ingreep. Een gevolg 
van digitale voorlichting en vragenlijsten is een 
kostenbesparing en efficiëntie maar men mag de 
menselijke maat hierbij niet uit het oog verliezen.”

Verandering
Door het inzetten van de web-app Medify kunnen patiënten die 
een scopieonderzoek ondergaan op de afdeling MDL zich thuis 
voorbereiden op het onderzoek. Door middel van een voorlichting- en 
screeningsmodule met gezondheidsvragenlijst kunnen patiënten zich 
thuis goed informeren over het aankomende onderzoek. Hierdoor 
kunnen patiënten meteen ingepland worden voor het onderzoek 
zonder voorlichtingsafspraak op de poli als er geen bijzonderheden 
uit de screening komen. Mocht de patiënt toch behoefte hebben aan 
een polikliniek afspraak dan is dat ook mogelijk.

Succesfactoren
• Er zijn duidelijke afspraken nodig wie na de screening nog naar de 

polikliniek komen of een telefonisch consult krijgen
• Patiënt moet toegang hebben tot internet en hier ook mee om 

kunnen gaan

Digitale voorlichtingDigitale voorlichting en screening bij 
scopieonderzoek

* Zie bijlage voor uitwerking besparing

https://www.cooperatievgz.nl


Bijlage 1  Detailuitwerking initiatief

Uitwerking besparing

De besparing is gebaseerd op de volgende aannames en bereke-
ningen:

Aannames
• 80% van de scopie patiënten gebruikt Medify*
• Van de patiënten die Medify gebruiken, heeft 65% geen consult 

meer nodig. De overige 35% heeft een consult van 15 minuten  
ipv 30 minuten*

Bruto besparing
Patiëntpopulatie bij Slingeland is 5.600
5.600 * .8 =  4.480  patiënten die Medify krijgen
4.480 * .65 =  2.912  patiënten die uiteindelijk zonder  
  polibezoek vooraf een scopie krijgen

2.912 * .5 uur =  1.456  besparing in werktijd gehele consulten
1.568 * 0.25 uur =     392  besparing in werktijd halve consulten

Totaal besparing  
werktijd =  1.848 uur = 0,98 fte

Salaris specialistisch MDL verpleegkundige = gem € 4.050 / mnd**  
Jaarsalaris * 2 = € 97.211

Netto besparing
Implementatiekosten:  € 12.000 (eenmalig)
Licentiekosten:  € 4.956 (per jaar)

Netto besparing eerste jaar =   97.211 – 12.000 – 4.956 =  € 80.255
Netto besparing tweede jaar = 97.211 –    4.956 =  € 92.255

Inzetcriteria digitale voorlichting en screening

Het initiatief is nu specifiek in Slingeland ingezet voor scopieonderzoek bij MDL-patiënten. 
Dit zijn niet-klinische patiënten die voor onderzoek komen en overweg kunnen met inter-
net of hierin begeleiding hebben. Bij spoed (zelfde of volgende dag) is digitale voorlich-
ting en screening niet altijd mogelijk.
De webapplicatie Medify is mogelijk uitbreidbaar voor andere onderzoeken en behande-
lingen en op andere afdelingen. Per applicatie wordt de digitale tool dan goedkoper (zie 
kostengrafiek).

* Gebaseerd op data van Slingeland
** Gebaseerd op gemiddelde salarisschaal van functiegroep 60. Bron: https://cao-ziekenhuizen.nl/salarisschalen-premies-vergoedingen

https://www.cooperatievgz.nl
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Kostengrafiek Medify


