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Waarom?
Er is behoefte aan het maken van klinische inschatting op een 
laagdrempelige, locatie onafhankelijke manier door middel van een 
inloopfunctie gekoppeld aan een beeldbelfunctie. Dit zonder dat er 
een afspraak gemaakt hoeft te worden, een applicatie gedownload 
hoeft te worden, afhankelijkheid uitloop spreekuur

Wat en hoe?
Drempelloze toegang tot beeldbellen met een oplossing voor het 
uitlopen van de zorgverlener en gebrek aan fysieke spreekkamer 
ruimte. Het digitaal inloopspreekuur is:
•	 �Deviceonafhankelijk en kan dus op zowel desktop, tablet of 

mobiele telefoon draaien. 
•	 �Tijdsonafhankelijk: Patiënten zien aan de wachtrij hoe druk het is 

en kunnen na optionele digitale triage zonder hun andere proces 
te stoppen in de digitale wachtkamer plaatsnemen

Digitaal inloopspreekuur  
bij de huisarts
Doelgroep
Patiënten met generalistische zorgvragen die niet direct een lichamelijk  
onderzoek vereisen. 

Landelijke zorgkosten
€ 3248,9 miljoen voor totale huisartsenzorg (LHV)

Landelijke besparing
€ 1180 euro per normpraktijk per jaar 

Betrokken zorgverleners
Huisarts
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“De patiënten in onze praktijk kunnen  
nu thuis aan de keukentafel door mij op het  
spreekuur gezien worden.“

Patiënt hoeft niet fysiek te reizen, 
kunnen hun bezigheden doorzetten 
wanneer ze in de digitale wachtka-
mer plaatsnemen.

Door het beeldbellen kan er een  
betere klinische inschatting gemaakt 
worden dan door de telefoon. 

Baten in tijd voor de huisarts: 
reistijd, fysieke spreekkamer ruimte 
en minder telefoonbelasting bij de 
assistenten.

Patiënt kan laagdrempelig 
gebruik maken van digitaal 

inloopspreekuur

Het digitale  
inloopspreekuur is veilig

Besparing 1180 euro per 
normpraktijk per jaar 

€1180


